
※下部赤枠の部分をご記入下さい
TEL  03-3389-4184

※受付番号：
FAX  03-3389-4148

（問合せの際は上記受付番号をおしゃっていただくと簡単です）

平素は弊社製品をご利用頂きまことにありがとうございます。

※下記空欄をご記入の上、切り取って修理依頼品の箱にご同梱下さい。

◎（保証対象外＝原則有償修理の場合の）修理手順 ① 保証期間内の製品であっても、外形の破損、消耗部品の交換、製品内部
への異物混入などの場合は有償修理になる事があります。

　　弊社まで修理品の発送をお願い致します ② 紙幣計数機に異物（硬貨、クリップ、輪ゴムなど）を混入させてしまった場合、
　　　※送料はお客様負担でお願い致します 保証期間（1年間）内であっても、無償修理の対象外になります。
　　 　　↓ ③ 見積りご提示後に修理を中止される場合、見積り手数料等はありませんが、
　　検査後、修理代金の見積りをご提示させて頂きます 未修理品の返却をご要望の場合は返却送料をご負担頂きます。

　　↓ ④ 当社へ直接修理をご依頼頂いた場合、代金引換か銀行振込（先入金）での
　　見積りに対するご返事（修理 可 or 不可）をお願い致します お支払いになります。支払い方法に問題がある場合は、製品をお買い上げ

　　↓可 　　↓不可 ⑤ サービス終了機種
　　見積りご了解後、修理作業実施 未修理でご返却 エンゲルスver.4（ﾊﾝﾃﾞｨｶｳﾝﾀー）/NC-1000/DC-8/DC-8P/DC-9/DC-9P/

　　↓ 又は、当社にて処分 DC-5000/NC-320/NC-350/NC-380/
　　修理完了品をご返却 ※返却送料はお客様負担 NC-500旧型機（機械No. 30C/60C/S6-IL/M30 から始まる物）

ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせ下さい。

●修理依頼品送付先

〒165-0026　東京都中野区新井5-18-5
  株式会社エンゲルス サポートセンター   TEL　03-3389-4184  

お客様控

(切り取り線）

　　　　　※は弊社記入欄

★電話受付日 担当

御社名
ご担当者名

           様

★電話番号 ★FAX番号

〒

ご住所

※備考1

機種名

前回修理

エラー表示 ①E-C ②E-H ③E-D ⑤E-CH ⑥E-An
★故障の具体的な ⑦E-JA ⑧E-Db ⑨E-IH5 ⑪E-3 ⑫E-5 ⑬E-9
　 症状 症状 ①計数途中でストップする ②数量（金額）誤計数

（該当するものをマル ③電源が入らない ④ディスプレイ非表示 ⑤計数が始まらない

　で囲んで下さい） 補足 ●修理代金許容額の上限　（ 約　　　　　　　　　　　　　　　　　　円迄）

   具体的な症状を補足 ●（紙幣計数機で）紙幣以外の物（商品券等）を計数しますか？→ NO / YES　（　　　　　　　　　　　）

　欄にお書き下さい

       　　※は弊社記入欄

※Ｃ     ※D ※ユーザー登録

※備考2

弊社控

⑩E-2

※受付番号：

　　　　　　年　　　　月　　　 　年　　　月（　　　　　　　　） ご購入時期

機械No.

修理申込書

★赤枠内は必ず記入してください


